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ОТ СОСТАВИТЕЛЯ

В рамках реализации региональной Программы улучшения 
качества жизни населения Белгородской области и проведения 
ежегодной областной акции «Дни качества на Белгородчине» 14 ноября 
2024 года в Белгородской государственной универсальной научной 
библиотеке состоялась научно-практическая конференция «Философия 
качества  – всеобщий подход» с участием представителей органов 
власти, банковской системы, здравоохранения и образовательных 
учреждений.

На конференции обсуждались факторы, влияющие на связь между 
качеством сельскохозяйственной продукции и качеством жизни 
населения, рассматривалась деятельность государственных 
структур по  защите прав потребителей в Белгородской 
области, были сделаны выводы о взаимосвязи между 
показателями качества продукции, потребительской 
ценностью товаров и достижением населением достойного 
качества жизни. 

В данный сборник включены материалы выступлений участников 
научно-практической конференции. Публикации даны в авторской 
редакции.
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ВЛИЯНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ 
ПРОДУКЦИИ НА КАЧЕСТВО ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

С. А. Чуев,
канд. биол. наук, доцент кафедры технологии производства 

и переработки сельскохозяйственной продукции
технологического факультета 

ФГБОУ ВО «Белгородский государственный 
аграрный университет им. В. Я. Горина»

Продовольственная безопасность нашего государства является 
важнейшей составляющей национальной безопасности страны, так 
как ее выполнение обеспечивает качественный и долговременный 
экономический рост, тем самым повышает и качество жизни всех 
граждан.

Основным поставщиком пищевых продуктов и  сырья для их 
производства является аграрный сектор, в котором производится 
широкий спектр сельскохозяйственной продукции. При этом 
качество и безопасность сельскохозяйственной продукции прямым 
образом влияет на уровень жизни населения. И в первую очередь это 
касается сохранения и укрепления здоровья граждан нашей страны. 

Принята Стратегия повышения качества пищевой продукции 
в  Российской Федерации до 2030 года, в которой основными 
задачами являются: обеспечение качества пищевой продукции 
как важнейшей составляющей укрепления здоровья, увеличения 
продолжительности и повышения качества жизни населения, 
содействие и  стимулирование роста спроса и предложения на более 
качественные пищевые продукты и обеспечение соблюдения прав 
потребителей на приобретение качественной продукции.

Для реализации поставленных задач разрабатывается 
современная нормативная база, которая включает документы, 
регулирующие аспекты производства и переработки различных 
видов продукции: технические регламенты, государственные 
и международные стандарты. Данные стандарты являются 
обязательными к применению, и при несоответствии заявленным 
требованиям к продукции производителям запрещается 
их реализация.
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Безопасность пищевой продукции контролируется такими 
нормативными документами, как: 
•	 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности 

пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011);
•	 Технический регламент Таможенного союза «Пищевая продукция 

в части ее маркировки» (ТР ТС 022/2011);
•	 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности 

зерна» (ТР ТС 015/2011);
•	 Технический регламент Таможенного союза «Технический 

регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» 
(ТР ТС 023/2011);

•	 Технический регламент Таможенного союза «Технический 
регламент на масложировую продукцию» (ТР ТС 024/2011);

•	 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности 
отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том 
числе диетического лечебного и диетического профилактического 
питаний» (ТР ТС 027/2012);

•	 Технический регламент «О безопасности молока и молочной 
продукции» (ТР ТС 033/2013);

•	 Технический регламент «О безопасности мяса и мясной 
продукции» (ТР ТС 034/2013);

•	 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности 
рыбы и рыбной продукции» (ТР ЕАЭС 040/2016);

•	 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности мяса 
птицы и продукции его переработки» (ТР ЕАЭС 051/2021);

•	 Технический регламент Таможенного союза «Требования 
к безопасности пищевых добавок, ароматизаторов 
и технологических вспомогательных средств» (ТР ТС 029/2012).
Эти документы устанавливают требования ко всем 

производственным операциям и к конечному продукту для 
обеспечения качества и безопасности при дальнейшей реализации.

Также на любом пищевом производстве обязательна 
к  внедрению система менеджмента качества, основанная 
на критических контрольных точках (ХАССП). ХАССП применяется 
на  предприятиях, связанных с выпуском пищевой продукции. 
Система призвана выстроить производственные процессы таким 
образом, чтобы снизить риски для потребителя, компании и повысить 
качество продукта.
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Кроме того, развивается сегмент производства органической 
продукции. Особенностью данного производства является 
приближенность к натуральному хозяйству без использования 
химических удобрений, средств защиты растений, антибиотиков 
и  других веществ. При этом показатели качества улучшаются, 
и пользы от таких продуктов больше.

Имеется тенденция к разработке и внедрению в производство 
функциональных продуктов, в которых содержание отдельных 
пищевых нутриентов составляет от 10 до 50  % от суточной 
физиологической потребности.

Необходимо отметить высокие показатели ведущих аграрных 
предприятий нашего региона, которые по многим направлениям 
являются лидерами России, составляют конкурентные преимущества 
в качестве производимой продукции, тем самым повышая планку 
качества сельскохозяйственной продукции.

Все перечисленные факторы подтверждают повышение 
требований к качеству производимой продукции сельского хозяйства, 
при этом сохраняя здоровье населения и улучшая качество жизни.
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ЗАЩИЩАЕМ СВОЕ ПРАВО 
НА КАЧЕСТВО ТОВАРОВ И УСЛУГ

О. А. Шеметова,
заведующая консультационным центром 

по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области»

Всемирный день качества отмечается ежегодно во второй четверг 
ноября. В 2024 году он приходится на 14 ноября.

Одна из основных целей праздника – привлечение внимания 
к вопросам, связанным с уровнем качества товаров и услуг. В этот 
день устраиваются различные конференции, форумы и выставки, 
на которых обсуждаются проблемы качества услуг и товаров.

Вот и мы сегодня не обойдем стороной теорию: поговорим о том, 
как нам сейчас в магазине узнать товары, получившие высокую оценку 
специалистов, исследовавших их качество. Ну а затем подойдем к этой 
теме с сугубо практической точки зрения: обратимся к теме качества 
товаров и услуг с позиции наших с вами прав. 

После распада СССР в 1991 году на протяжении многих лет 
совершались многочисленные попытки создать национальный знак, 
присуждаемый качественным и популярным товарам. «Народная 
марка», «Золотая марка», «Всероссийская марка качества» – все эти 
знаки появлялись время от времени на российских товарах и исчезали. 
И только в 2015 году, после учреждения автономной некоммерческой 
организации «Российская система качества» (Роскачество), появился 
российский Знак качества.

Выявление товаров, достойных российского Знака качества, 
происходит по результатам веерных исследований, в ходе которых 
продукция, приобретенная в торговых точках страны, проверяется 
на соответствие существующим стандартам качества и стандартам 
Российской системы качества. Стандарты Роскачества находятся 
на  верхней границе или превышают требования современных 
ГОСТов.

Право маркировать продукцию знаком качества выдается сроком 
на 2–3 года (в зависимости от категории товара).
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А что Белгородская область? Есть ли на нашей продукции 
российский Знак качества? Да. И нам точно есть чем гордиться: наша 
область занимает 3-е место в рейтинге товаров со Знаком качества. 

Вот примеры такой продукции:
•	 масло подсолнечное нерафинированное «Слобода»;
•	 мука «Бело-нежная» (г. Старый Оскол);
•	 майонез провансаль «Слобода»;
•	 цельное сгущенное молоко с сахаром «Алексеевское» 

(Алексеевский молочно-консервный комбинат);
•	 кефир, творог, сметана 20 % и сливочное масло 72,5 % торговой 

марки «Томмолоко»;
•	 колбаса «Докторская» торговой марки «Томаровский 

мясокомбинат»;
•	 сливки питьевые ультрапастеризованные 11 %, Белгородский 

молочный комбинат;
•	 мармелад жевательный «Левушка детям» мармеладные червячки 

(кондитерское объединение «Славянка») и т. д. 
Всего на сегодняшний день это 21 товар 9 предприятий 

Белгородской области. 
Это краткая, так сказать, теоретическая информация. А теперь 

практика. Вернее, информация, владение которой позволит любому 
потребителю не дать себя ввести в заблуждение, а зачастую – просто 
обмануть.

И начать надо с нормативной базы, регламентирующей сферу 
защиты прав потребителей. Не ставим перед собой задачу разобраться 
в этом вопросе глубоко, поэтому среди множества других документов 
назову лишь один  – Закон РФ «О защите прав потребителей», который 
действует в нашей стране с 1992 года и регулярно претерпевает 
изменения. Руководствуясь его положениями, мы уточним, какие 
у нас возникают права в случае покупки некачественных товаров или 
оказания нам услуг ненадлежащего качества. 

И для начала определимся с понятием «недостаток» товара 
или услуги. Это важно. Определение данного понятия тоже 
найдем в Законе РФ «О защите прав потребителей». Это не только 
какие-то внешние дефекты товара или неудовлетворительный 
результат оказанных услуг (выполненных работ). Это в том числе 
несоответствие существующим стандартам, а также условиям 
договора, образцу. Например: вы приобрели межкомнатные двери. 
Они внешне, если бы их оценивал другой человек, просто безупречны. 
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Но вы-то расстроены: на образце, который был взят за основу, 
рисунок стеклянной вставки совсем другой. И эти двери именно вы 
с уверенностью можете назвать товаром ненадлежащего качества. 

Итак, товар оказался с недостатком. Права потребителя в таком 
случае будут регламентированы статьей 18 Закона. Ориентируясь 
в  положениях этой статьи, вы как потребители всегда сумеете 
грамотно отстоять свои материальные интересы.

В случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были 
оговорены продавцом, потребитель по своему выбору вправе:
•	 потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели 

и (или) артикула);
•	 потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
•	 потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
•	 потребовать незамедлительного безвозмездного устранения 

недостатков товара или возмещения расходов на их исправление 
потребителем или третьим лицом;

•	 отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 
возврата уплаченной за товар суммы; по требованию продавца 
и  за его счет потребитель должен возвратить товар 
с  недостатками.
Если речь идет о технически сложном товаре, требование 

о возврате за него денег или замене потребитель сможет предъявить 
в адрес продавца лишь в течение 15 дней после покупки. При 
этом надо иметь в виду, что речь идет о технически сложных 
товарах, перечисленных в постановлении Правительства РФ №  924 
от 10  ноября 2011 года «Об утверждении перечня технически сложных 
товаров». Например, среди таких товаров-исключений: холодильники, 
автоматические стиральные машины, кондиционеры, кофемашины, 
посудомоечные машины и т. д. Покупая товар, перечисленный 
в  данном постановлении, лучше проверять его работоспособность 
незамедлительно: подключать и пользоваться. Если вы, предположим, 
делаете ремонт в квартире и поставите новый духовой шкаф 
в сторонку на месяц, а потом выясните, что он не работает, у вас будет 
право требовать его ремонта, а не замены или возврата денег за товар. 

Итак, требование потребителем предъявлено. Сколько ждать 
его выполнения? Какой срок есть у продавца (изготовителя, 
уполномоченной организации или уполномоченного 
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индивидуального предпринимателя, импортера) для удовлетворения 
требования?
•	 если речь идет о возврате денежных средств за товар – 10 дней 

(статья 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»); 
•	 если потребитель настаивает на замене товара – необходимо при 

рассмотрении такого требования уложиться в 7 дней; 
•	 если понадобится дополнительная проверка качества – 20 дней;
•	 месяц предоставляется в том случае, если у продавца на момент 

предъявления требования отсутствует необходимый для замены 
товар (статья 21 Закона РФ «О защите прав потребителей»);

•	 если потребителя устраивает вариант устранения в товаре 
недостатков, то они должны быть устранены в срок, 
не  превышающий 45 дней (статья 20 Закона РФ «О защите прав 
потребителей»).
Важное замечание! На время замены (если она займет более 

7 дней) и ремонта потребителю, по его требованию, должен быть 
предоставлен товар во временное пользование. Перечень товаров-
исключений установлен постановлением Правительства РФ 
от  31.12.2020 № 2463 (ред. от 17.05.2024) «Об утверждении Правил 
продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня 
товаров длительного пользования, на которые не распространяется 
требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему 
товара, обладающего этими же основными потребительскими 
свойствами, на период ремонта или замены такого товара, 
и  перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, 
не  подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые 
акты Правительства Российской Федерации».

Например, если вы отдали в ремонт бытовую СВЧ-печь 
или электрогриль, то на время ремонта аналогичный товар вам 
предоставлять не обязаны, т. к. данные товары используются для 
термической обработки продуктов и приготовления пищи. 

В случае нарушения названных сроков продавец должен будет 
уплатить потребителю неустойку в размере 1 % от цены товара 
за каждый день просрочки (статья 23 Закона «О защите прав 
потребителей»). 

И еще несколько важных моментов, нашедших свое отражение 
в статье 18 Закона.
•	 Продавец не имеет права отказать потребителю в выполнении 

заявленных им требований только потому, что тот не сохранил 
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кассовый чек; факт покупки может быть подтвержден 
потребителем любым иным документом или свидетельскими 
показаниями. 

•	 Доставка крупногабаритного товара и товара весом более 
пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) 
возврат их потребителю осуществляются силами и за счет 
продавца (изготовителя, уполномоченной организации 
или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера). Нет возможности осуществить доставку? Тогда 
продавец обязан возместить потребителю расходы, связанные 
с доставкой и (или) возвратом указанных товаров. 

•	 Продавец имеет право, прежде чем принять решение 
об  удовлетворении требования потребителя/отказе, провести 
проверку качества товара. Процедура проверки качества, 
независимо от ее результата (в пользу потребителя или продавца), 
всегда бесплатна для потребителя. А вот если потребитель станет 
настаивать на проведении экспертизы и продавец ее оплатит  – 
тогда расходы понесет тот, кто не прав в своих утверждениях. 

•	 Установлен гарантийный срок на товар – дело доказывания 
наличия/отсутствия в нем недостатков за продавцом. Закончилась 
гарантия или такой срок не был установлен – доказывает наличие/
отсутствие недостатков потребитель. 
Отдельно хочется уделить внимание еще одному замечанию. Эта 

необходимость основывается на опыте наших ежедневных приемов. 
Если речь идет о недостатках в виде механических повреждений  – 
потребителю будет очень сложно доказать, что не он виновник 
появления этих повреждений. Поэтому банальный, но, поверьте, 
не бесполезный совет: обязательно проверяйте внешнее состояние 
товара при приемке. 

Пример. Служба доставки магазина привезла стиральную 
машину. Дома была взрослая дочь потребителя. Готовилась 
к экзаменам. Девушка расписалась в акте приемки. Родители вечером 
вскрыли упаковку и обнаружили несколько основательных вмятин 
на корпусе. Претензии потребителя остались без удовлетворения. 
Женщина обратилась к юристу. Тот, в свою очередь, обнадежил 
ее, она оплатила его консультации, услугу по составлению иска. 
Ответчик составил убедительное возражение на этот иск, с которым 
она и пришла к нам на консультацию. Ответить хотелось только одно: 
в такой ситуации объективно было слишком мало шансов на победу 
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для того, чтобы ввязываться в судебные разбирательства. Согласитесь: 
кто и как сможет доказать время возникновения вмятин на корпусе 
стиральной машины? 

С какими требованиями может обратиться к исполнителю 
потребитель, обнаруживший недостатки в выполненной работе 
(оказанной услуге)? 

На этот вопрос отвечает статья 29 Закона РФ «О защите прав 
потребителей». Потребитель в такой ситуации вправе по своему 
выбору потребовать:
•	 безвозмездного устранения недостатков выполненной работы 

(оказанной услуги);
•	 соответствующего уменьшения цены выполненной работы 

(оказанной услуги);
•	 безвозмездного изготовления другой вещи из однородного 

материала такого же качества или повторного выполнения работы, 
при этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему 
исполнителем вещь;

•	 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или 
третьими лицами.
Следует обратить внимание: потребитель не имеет права при 

обнаружении недостатков в выполненной работе (оказанной услуге) 
сразу обратиться к исполнителю с требованием о расторжении 
договора и возврате денежных средств. Он вправе отказаться 
от  исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 
и потребовать полного возмещения убытков, только если 
в установленный указанным договором срок недостатки выполненной 
работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель 
также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении 
работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные 
недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные 
существенные отступления от условий договора.

Таким образом, если, например, потребителя не устроило 
качество изготовленной мебели, первое, что он может сделать, – четко 
перечислив недостатки, потребовать от исполнителя их устранения,  
установив для этого срок. Потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи 
с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). 
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Например, услуги ЖКХ. Управляющая компания обязана 
обеспечить надлежащее содержание общего имущества дома. 
Тем не менее в результате нарушения герметичности покрытия 
крыши возникла протечка кровли и, как следствие, была залита 
квартира, расположенная на последнем этаже многоквартирного 
дома. Претензия потребителя с требованием устранить недостаток 
в оказываемой услуге и возмещении расходов на выполнение ремонта 
была проигнорирована. Пришлось обращаться за услугой по оценке 
ущерба в суд, где требования потребителя были признаны законными.

В течение какого времени потребитель может обратиться 
к исполнителю с названными требованиями? 
•	 при принятии выполненной работы;
•	 в течение гарантийного срока, а при его отсутствии – в разумный 

срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы 
(оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков 
в строении и ином недвижимом имуществе.
Итак, потребитель с претензией обратился вовремя, требование 

предъявил в соответствии с Законом РФ «О защите прав 
потребителей». Какой срок есть у исполнителя на рассмотрение 
заявленного требования?
•	 Срок для устранения недостатков в оказанной услуге 

(выполненной работе) Закон РФ «О защите прав потребителей» 
не устанавливает. Статьей 30 Закона предусмотрено: недостатки 
работы (услуги) должны быть устранены исполнителем 
в  разумный срок, назначенный потребителем. Срок устранения 
недостатков товара указывается в договоре или в ином 
подписываемом сторонами документе, либо в заявлении, 
направленном потребителем исполнителю.

•	 Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную 
работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению 
недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими 
силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной 
за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, 
причиненных в связи с отказом от исполнения договора, подлежат 
удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления 
соответствующего требования.

•	 Требования потребителя о безвозмездном изготовлении 
другой вещи из однородного материала такого же качества или 
о  повторном выполнении работы (оказании услуги) подлежат 
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удовлетворению в срок, установленный для срочного выполнения 
работы (оказания услуги), а в случае если этот срок не установлен – 
в срок, предусмотренный договором о  выполнении работы 
(оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.
За нарушение названных сроков исполнитель обязан уплатить 

потребителю неустойку в размере 3 % цены выполнения работы 
(оказания услуги), а если такая цена договором не определена  – 
общей цены заказа. Однако Закон ограничивает сумму возможной 
неустойки – она не может превышать цену заказа. 

В целом хочется еще раз подчеркнуть: в наш консультационный 
центр в течение года поступает более 4 тысяч обращений. 
Большинство из них касаются как раз вопроса качества товаров 
и услуг. Так вот именно Закон РФ «О защите прав потребителей» 
защищает нас в таком случае. Но защищает только тех, кто знает, что 
есть такой документ и умеет грамотно и к месту его применять. 

Сотрудники нашего консультационного центра по защите 
прав потребителей в свою очередь всегда готовы оказать поддержку 
и  юридическую помощь – проконсультировать, подготовить 
претензию или исковое заявление в суд. Мы находимся по адресу: 
г. Белгород, ул. Губкина, 48; тел. (4722) 51-98-72.



16

НА ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ –  
ПОВЫШЕНИЕ ПРАВОВОЙ ГРАМОТНОСТИ

Е. Н. Котелевец,
главный специалист-эксперт отдела защиты прав потребителей 

Управления Роспотребнадзора по Белгородской области

Уровень качества товаров и услуг – одна из самых обсуждаемых 
тем в мировом сообществе. В 2024 году Всемирный день качества 
отмечается 14 ноября.

Что же подразумевают понятия «качественный товар» или 
«качественная услуга»?

В первую очередь имеется в виду безопасность товаров 
для человека и окружающей среды, во вторую очередь – это 
удовлетворенность запросов и ожиданий потребителей. Качество 
продукции или услуг – это не только основные характеристики товара, 
но и возможность сбережения природных ресурсов, и безопасность 
товаров, как для потребителя, так и для окружающей среды в целом.

В нашей стране право потребителей на качество и безопасность 
товаров, работ и услуг установлено:
•	 Законом РФ «О защите прав потребителей»,
•	 Федеральным законом «О техническом регулировании»;
•	 техническими регламентами.

Закон РФ «О защите прав потребителей» регламентирует 
взаимодействие сторон при выявлении недостатков и устанавливает 
ответственность продавцов, изготовителей и исполнителей, если 
есть нарушения прав потребителей на качество. Речь идет о полном 
возмещении убытков, причиненных в связи с ненадлежащим 
качеством, компенсации причиненного потребителю морального 
вреда.

Важное значение для формирования современной 
государственной политики в сферах обеспечения продовольственной 
безопасности имело принятие в 2000 году Федерального закона 
№ 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов». 
Это базовый системный законодательный акт, регулирующий 
отношения в области обеспечения качества пищевых продуктов. 
Данным федеральным законом впервые было закреплено несколько 
важнейших принципов:
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1)	 ответственность государства за регулирование процессов 
обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, 
а  также продовольственного сырья, материалов и оборудования, 
контактирующих с пищевыми продуктами (появилась система 
оценка соответствия пищевой продукции установленным 
требованиям, разработан механизм государственного контроля 
(надзора) на всех этапах обращения пищевой продукции, а также 
мониторинга безопасности пищевых продуктов и здоровья 
населения);
2)	 обязательность соблюдения требований к качеству 
и безопасности пищевой продукции на всех этапах ее обращения;
3)	 ответственность изготовителей (поставщиков, продавцов) за 
соблюдение установленных обязательных требований к качеству 
и безопасности пищевой продукции на всех этапах ее обращения;
4)	 информированность населения о качестве и безопасности 
пищевой продукции;
5)	 изъятие из свободного обращения некачественной 
и опасной пищевой продукции, ее обязательная утилизация или 
уничтожение.
Окончательно формирование единой системы государственного 

регулирования в области обеспечения безопасности пищевой 
продукции для стран – членов Таможенного союза связано 
с  подготовкой и принятием технических регламентов Таможенного 
союза о безопасности такой продукции.

В области безопасности пищевой продукции базовыми являются 
регламенты ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» 
и  ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», 
которые устанавливают требования безопасности ко всем видам 
пищевых продуктов, процессам их производства, хранения, 
транспортировки, реализации и утилизации, а также формы 
и способы оценки соответствия такой продукции. 

Производитель пищевой продукции обязан самостоятельно 
подтверждать посредством подачи декларации соответствие 
выпускаемой в обращение продукции требованиям Технического 
регламента, используя для этого по своему выбору собственные 
доказательства или привлекая аккредитованные испытательные 
организации (статья 23 ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой 
продукции»).
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Какая же информация о товарах, работах, услугах должна быть 
предоставлена потребителю? Требования к маркировке пищевой 
продукции установлены ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части 
ее маркировки». Маркировка упакованной пищевой продукции 
должна содержать следующие сведения:

1)	 наименование пищевой продукции;
2)	 состав пищевой продукции;
3)	 количество пищевой продукции;
4)	 дата изготовления пищевой продукции;
5)	 срок годности пищевой продукции;
6)	 условия хранения пищевой продукции, которые установлены 
изготовителем или предусмотрены ТР ТС на отдельные виды 
пищевой продукции; 
7)	 наименование и место нахождения изготовителя пищевой 
продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения 
индивидуального предпринимателя – изготовителя пищевой 
продукции;
8)	 рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том 
числе приготовлению пищевой продукции;
9)	 показатели пищевой ценности пищевой продукции;
10)	сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, 
полученных с применением генно-модифицированных 
организмов (далее – ГМО); 
11)	единый знак обращения продукции на рынке государств  – 
членов Таможенного союза.
Маркировка должна быть нанесена на русском языке. 
Если информация о товаре (работе, услуге) не предоставлена?
Если потребителю не предоставлена возможность 

незамедлительно получить при заключении договора информацию 
о товаре, он вправе потребовать от продавца возмещения убытков, 
причиненных необоснованным уклонением от заключения договора.

Если договор заключен, он вправе в разумный срок отказаться 
от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы 
и возмещения других убытков.

Продавец, не предоставивший покупателю полной и достоверной 
информации о товаре, несет ответственность за недостатки товара, 
возникшие после его передачи потребителю из-за отсутствия такой 
информации.
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При причинении вреда жизни, здоровью и имуществу 
потребителя из-за непредоставления полной и достоверной 
информации о товаре можно потребовать возмещения такого вреда.

При рассмотрении требований потребителя о возмещении 
убытков, причиненных недостоверной или недостаточно 
полной информацией о товаре (работе, услуге), нужно исходить 
из  предположения об отсутствии у потребителя специальных 
познаний о свойствах и характеристиках товара (ст. 12 Закона РФ 
«О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1).

Документы, подтверждающие качество и безопасность пищевой 
продукции.

Согласно требованиям ТР ТС 021/2011 «О безопасности 
пищевой продукции» подтверждением соответствия пищевой 
продукции является обязательное декларирование ее соответствия 
законодательству Таможенного союза с оформлением и регистрацией 
декларации о соответствии техническому регламенту 
Таможенного союза – документа, в котором подтверждается 
соблюдение обязательных требований безопасности к продукции 
и ее соответствие требованиям Таможенного союза.

Потребитель вправе требовать предоставления документа, 
подтверждающего качество и безопасность пищевых продуктов.

Права потребителя продуктов питания!
По общему правилу пищевые продукты надлежащего качества 

возврату и обмену не подлежат даже в том случае, если покупатель 
передумал сразу же после оплаты. Денежные средства можно вернуть 
только за пищевые продукты ненадлежащего качества.

В соответствии с Федеральным законом от 02.01.2000 № 29-ФЗ 
«О качестве и безопасности пищевых продуктов» не могут находиться 
в обороте пищевые продукты, которые:
•	 не соответствуют требованиям нормативных документов;
•	 имеют явные признаки недоброкачественности (гниль, плесень, 

деформация упаковки);
•	 не соответствуют представленной информации и в  отношении 

которых имеются обоснованные подозрения об их 
фальсификации;

•	 не имеют установленных сроков годности (для пищевых 
продуктов, материалов и изделий, в отношении которых 
установление сроков годности является обязательным) или сроки 
годности которых истекли;
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•	 не имеют маркировки, содержащей сведения, предусмотренные 
законом или государственным стандартом, либо в отношении 
которых не имеется такой информации.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

в случае обнаружения недостатка пищевой продукции покупатель 
вправе по своему выбору потребовать:
•	 замены недоброкачественного товара товаром надлежащего 

качества;
•	 соразмерного уменьшения покупной цены;
•	 вправе отказаться от исполнения договора розничной купли-

продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
Формы защиты нарушенного права потребителя на охрану 

здоровья при приобретении некачественных продуктов питания:
1.	 Обращение непосредственно к продавцу некачественного товара 

с требованием о возмещении вреда, причиненного здоровью, 
и компенсации морального вреда. При этом несоблюдение 
претензионного порядка не является препятствием для 
реализации права на судебную защиту.

2.	 Обращение в суд с предоставлением доказательств приобретения 
пищевой продукции ненадлежащего качества и доказательств 
причинения вреда жизни или здоровью потребителя.
Как обстоят дела с вопросами качества товаров и услуг 

в  нашем регионе? На что чаще всего жалуются белгородцы 
в Роспотребнадзор?

В Управление Роспотребнадзора за 9 месяцев 2024 года поступило 
2 608 письменных обращений, из них 60  % (т. е. 1 553 обращения) 
отнесены к вопросам защиты прав потребителей.

По результатам анализа обращений граждан можно сказать, 
что на сегодняшний день большую часть составляют обращения 
в сфере торговли (40  %), дистанционной продажи (13  %)  – это 
обращения по спорным вопросам в связи с выявлением недостатков 
промышленных товаров (технически сложные товары – мобильные 
телефоны, ноутбуки, крупная бытовая техника, обувь, мебель). 
Большое количество обращений поступает на недостатки жилищно-
коммунальных услуг.

Управление Роспотребнадзора особое внимание уделяет 
обращениям, связанным с приобретением гражданами региона 
продуктов питания ненадлежащего качества. К рассмотрению 
каждого обращения специалисты Управления подходят скрупулезно – 
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при необходимости потребителям оказывается практическая 
помощь в подготовке письменных претензий в адрес продавца или 
изготовителя. Как правило, заявленные в претензии требования 
удовлетворяются продавцами в досудебном порядке.

Как же в режиме реального времени можно проверить 
качество приобретаемого товара? Распространение некачественной 
и контрафактной продукции – серьезная проблема как для 
потребителей, так и производителей. Для решения данного вопроса 
создана национальная система цифровой маркировки товаров. 
Указанная система получила название «Честный знак».

В настоящее время имеется перечень товаров, на маркировке 
которых должен быть специальный код Data Matrix в виде черного 
квадрата (молочная продукция, упакованная питьевая вода, табачная 
продукция, пиво, обувь, духи и туалетная вода, некоторые товары 
легкой промышленности, шины, фотокамеры). 

Для проверки легальности товара достаточно установить 
на  мобильное устройство приложение «Честный знак» и с его 
помощью просканировать код маркировки товара. При сканировании 
покупатель получает информацию о легальности товара, а также 
данные о товаре и производителе.

Если при проверке через приложение «Честный знак» выявлена 
ошибка кода, информация о товаре отсутствует либо товар 
не  соответствует описанию в приложении, потребитель вправе 
сообщить о выявленном контрафакте в соответствующие контрольно-
надзорные органы. 

Помимо этого, у Роспотребнадзора имеется Государственный 
информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей (http://
zpp.rospotrebnadzor.ru), где в рубрике «Продукция, не соответствующая 
обязательным требованиям» размещается информация о продукции, 
не отвечающей требованиям по качеству и безопасности, изъятой 
из оборота по результатам проверок и лабораторных исследований, 
проводимых органами Роспотребнадзора.

В завершение хочется порекомендовать потребителям 
читать этикетки с информацией о товаре, выбирать продукты 
с минимальным сроком годности.

Обращаем внимание потребителей, что расторжение договора 
купли-продажи, в случае отказа продавца добровольно вернуть 
денежные средства за товар ненадлежащего качества, возможно лишь 
в судебном порядке в соответствии со ст. 17 Закона.
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Обратиться к специалистам Управления по вопросам 
нарушения прав потребителей при продаже товара ненадлежащего 
качества можно по телефонам горячих линий: 8 (800) 222-04-31, 
(4722)  34-41-35, либо в консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Белгородской области» по телефону (4722)  51-98-72. 
Также потребители могут направить обращение через официальный 
сайт Управления.
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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА КАК ОСНОВНАЯ КАТЕГОРИЯ 
ОЦЕНКИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЦЕННОСТЕЙ

М. И. Харченко,
преподаватель ОГАПОУ «Белгородский техникум 

общественного питания»

Качество – совокупность свойств и характеристик продукции, 
которые придают ей способность удовлетворять обусловленные 
или предполагаемые потребности (ИСО 9000:2000). Качество  – 
совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность 
удовлетворять определенные потребности в соответствии 
с назначением (ГОСТ 15467-79).

Количественная характеристика одного или нескольких свойств 
продукции, составляющих ее качество, называется показателем 
качества продукции. Все потребительские ценности можно условно 
классифицировать по нескольким категориям, отличающимся друг 
от друга временными факторами действия: базовые, постоянные, 
временные ценности, сопутствующие, привнесенные, универсальные.

Базовые ценности – это потребительские ценности, заложенные 
в продукцию на этапе проектирования и характеризующиеся 
эксплуатационными показателями качества, к которым 
относятся показатели назначения (функциональные), надежности 
(безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость), 
технической эстетики (целостность композиции, совершенство 
товарного вида), экологические (физические, химические, 
микробиологические), эргономические (соответствие эргономическим 
требованиям в рабочей зоне), патентно-правовые (патентная чистота, 
патентная защита), безопасности и транспортабельности.

Постоянные ценности – это такие дополнительные 
потребительские ценности, которые действуют на протяжении 
всего жизненного цикла продукции, но имеют к базовым ценностям 
не прямое, а косвенное отношение. Например, имидж фирмы-
изготовителя продукции, престиж магазина, сертификат на систему 
качества, популярность торговой марки и т. д. Эти ценности имеют 
различный рейтинг. Их воздействие на покупателя позволяет 
намного увеличить потребительскую стоимость продукции. 
В  отдельных случаях влияние только этих ценностей обеспечивает 
долговременную ликвидность продукции, даже если она по базовым 
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показателям уступает конкурентам. Имидж фирмы, например, 
действует также как подпись известного художника.

Временные ценности – дополнительные ценности, имеющие 
прямое отношение к виду и качеству продукции, но действующие 
временно, иногда сезонно, обычно меньше жизненного цикла товара: 
новизна, мода, престиж. Эти ценности, как правило, на  какое-то 
время позволяют держать ударные цены на продукцию. Идеально, 
когда жизненный цикл товара соразмерен с длительностью 
действия временных ценностей. Временные ценности реализуются 
потенциальной возможностью наценки к себестоимости товара, 
убывающей во времени (в связи с его моральным износом).

Сопутствующие ценности – дополнительные потребительские 
ценности, не связанные с продукцией непосредственно, облегчающие 
или затрудняющие условия ее приобретения или эксплуатации: 
сезонный спрос на продукцию, уровень инфляции (для 
экспортируемых или импортированных товаров).

Сопутствующие ценности могут как способствовать ликвидности 
продукции, так и затруднять ее реализацию. Наценка к продукции 
за счет действия сопутствующих ценностей может значительно 
колебаться во времени.

Привнесенные ценности – информационные ценности: реклама, 
выставки, конкурсы, которые сами по себе не имеют ни прямого, 
ни косвенного отношения к продукции, но за счет новой или 
повторяющейся информации о ценностях, имеющих отношение 
к продукции, значительно увеличивают ее потребительскую 
стоимость в глазах многих покупателей. К привнесенным 
ценностям также относятся слухи, мнения, жизненный опыт. 
Воздействие привнесенных ценностей может быть как временным, 
так и  постоянным (например, реклама). Привнесенные ценности 
во  времени действуют аналогично сопутствующим. Колебательный 
характер наценки вызван ослаблением во времени воздействия 
информационных мероприятий (до ее возобновления).

Универсальные ценности – рыночная стоимость продукции 
или цена.

Цена – главная ценность, которая, как зеркало, адекватна 
потребительским свойствам, но с какой-то погрешностью, вызванной 
стохастическим характером зависимости цены и качества. Вместе 
с этим цена, какой бы ни была продукция, имеет универсальную 
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размерность (в денежном выражении), т. е. по ней можно сравнивать 
ценность разных по виду и качеству изделий.

Успешное продвижение на рынок нового изделия во многом 
будет зависеть от правильного учета всех факторов, влияющих 
на ликвидность продукции, и особенно от возможности предприятия-
изготовителя выявить или сформировать дополнительные 
потребительские ценности, усиливающие базовое качество 
продукции.

Высокое качество изделий предопределяется различными 
факторами, основными из которых являются:
•	 факторы технического характера (конструктивные, 

технологические, метрологические и т. д.);
•	 факторы экономического характера (финансовые, нормативные, 

материальные и т. д.);
•	 факторы социального характера (организационные, правовые, 

кадровые и т. д.).
Совокупность показателей качества продукции можно 

классифицировать по следующим признакам:
•	 по количеству характеризуемых свойств (единичные, 

комплексные и интегральные показатели); 
•	 по отношению к различным свойствам продукции (показатели 

надежности, технологичности, эргономичности и др.);
•	 по стадии определения (проектные, производственные 

и эксплуатационные показатели);
•	 по методу определения (расчетные, статистические, 

экспериментальные, экспертные показатели);
•	 по характеру использования для оценки уровня качества (базовые 

и относительные показатели);
•	 по способу выражения (размерные показатели и показатели, 

выраженные безразмерными единицами измерения, например, 
баллами, процентами).
Показатель качества продукции, характеризующий одно из ее 

свойств, называется единичным показателем качества продукции 
(например, мощность, калорийность топлива и т. д.).

Комплексный показатель качества продукции – это показатель, 
характеризующий несколько ее свойств.

Эргономические показатели характеризуют систему «человек-
изделие» и учитывают комплекс свойств человека, проявляющихся 
в производственных и бытовых процессах. К ним относятся 
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гигиенические (освещенность, температура, давление, влажность), 
антропометрические (одежда, обувь, мебель, пульты управления) 
и  психофизиологические (скоростные и силовые возможности, 
пороги слуха, зрения и т. п.).

Психофизиологические показатели характеризуют 
приспособленность изделия к органам чувств человека, 
психологические – возможность восприятия и обработки различной 
информации. Физиологические – раскрывают допустимые 
физические нагрузки на различные органы человека.

Показатели назначения характеризуют свойства продукции, 
определяющие основные функции, для выполнения которых она 
предназначена, и обусловливают область ее применения.

В эту группу входят:
а)	 классификационные показатели, устанавливающие 
принадлежность изделий к классификационной группировке 
(классы автомобилей, точности приборов и т. д.);
б)	 функциональные (эксплуатационные), характеризующие 
полезный результат от эксплуатации изделий (быстродействие 
компьютера, производительность стана, точность измерительного 
прибора и т. д.);
в)	 конструктивные, дающие точное представление об основных 
проектно-конструкторских решениях изделий (двигатели 
дизельные, бензиновые, электрические и т. д.);
г)	 показатели состава и структуры, определяющие содержание 
в продукции химических элементов, их соединений (процентное 
содержание серы и золы в коксе и т. д.); играют основную роль 
в оценке уровня качества, часто используются как критерии 
оптимизации и применяются совместно с другими видами 
показателей.
Показатели надежности характеризуют свойства безотказности, 

долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости.
Безотказность – свойство изделия сохранять работоспособность 

в течение некоторого времени или наработки.
Долговечность – свойство изделия сохранять работоспособность 

до предельного состояния с необходимыми перерывами для 
технического обслуживания и ремонта.

Ремонтопригодность – способность продукции подвергаться 
ремонту.
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Сохраняемость – свойство изделий и продуктов сохранять 
исправное и пригодное к потреблению состояние в течение 
установленного в технической документации срока хранения и 
транспортирования, а также после него.

Эстетические показатели характеризуют информационную 
выразительность, рациональность формы, целостность композиции, 
совершенство производственного исполнения, стабильность 
товарного вида (характеристики художественных стилей, оттенков, 
запахов, гармоничности и т. д.).

Показатели технологичности характеризуют свойства продукции, 
обусловливающие оптимальное распределение затрат материалов, 
времени и средств труда при технической подготовке производства, 
изготовлении и эксплуатации продукции. Это показатели 
трудоемкости, материало- и фондоемкости, себестоимости изделий. 
Исчисляются как общие (суммарные), так и структурные, удельные, 
сравнительные или относительные показатели.

Показатели стандартизации и унификации характеризуют 
насыщенность продукции стандартными, унифицированными 
и  оригинальными частями, а также уровень унификации с другими 
изделиями.

Патентно-правовые показатели характеризуют степень 
обновления технических решений, использованных в продукции, 
их патентную защиту, а также возможность беспрепятственной 
реализации продукции в нашей стране и за рубежом (количество 
или удельный вес запатентованных или лицензированных деталей 
(узлов) и т. п.).

Экологические показатели характеризуют уровень вредных 
воздействий на окружающую среду, возникающих при эксплуатации 
или потреблении продукции. Например: содержание вредных 
примесей, выбрасываемых в окружающую среду, вероятность выброса 
вредных частиц, газов, излучений при хранении, транспортировании 
и использовании продукции.

Показатели безопасности характеризуют особенности продукции, 
обусловливающие безопасность человека при ее эксплуатации или 
потреблении. Они отражают требования к нормам и средствам 
защиты людей, находящихся в зоне возможной опасности при 
возникновении аварийной ситуации, и предусмотрены системой 
госстандартов по безопасности труда, а также международными 
стандартами.
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Экономические показатели характеризуют затраты 
на  разработку, изготовление, эксплуатацию или потребление 
продукции, учитываемые в интегральном показателе качества 
продукции (различные виды затрат, себестоимость, цена и проч.), 
при сопоставлении различных образцов продукции – технико-
экономические показатели.

Оценка уровня качества продукции представляет совокупность 
операций, включающих выбор номенклатуры показателей качества 
оцениваемой продукции, определение значений этих показателей 
и сравнение их с базовыми значениями соответствующих показателей.

Оценка уровня качества продукции необходима при решении 
следующих задач:
•	 прогнозирование потребностей, технического уровня и качества;
•	 планирование повышения качества и объемов производства;
•	 обоснование освоения новых видов;
•	 выбор наилучших образцов;
•	 обоснование целесообразности снятия с производства;
•	 аттестация качества;
•	 обоснование возможностей реализации за рубежом;
•	 оценка научно-технического уровня разрабатываемых 

и действующих стандартов;
•	 контроль качества;
•	 стимулирование повышения качества;
•	 анализ динамики уровня качества;
•	 анализ информации о качестве и др.

Оценка уровня качества продукции может производиться 
на различных стадиях жизненного цикла. На этапе разработки 
оценивается уровень разрабатываемой продукции, в результате 
чего устанавливаются требования к качеству продукции. На этапе 
производства определяются фактические значения показателей 
качества продукции по результатам контроля и испытаний, 
оценивается уровень качества изготовления продукции 
и  принимаются соответствующие решения при управлении 
качеством.

На этапе эксплуатации или потребления оценивается уровень 
качества изготовленной продукции и по результатам ее эксплуатации 
или потребления принимаются управляющие решения, направленные 
на сохранение или повышение уровня качества продукции.
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Если сформулировать понятие потребительской ценности своими 
словами, то это разница между выгодами потребителя от покупки 
и использования товара к понесенным издержкам. Причем под 
издержками мы понимаем не только денежную стоимость товара, но и 
качественные метрики, такие как: время, затраченное на поиск, выбор 
и покупку товара, усилия, психологические и эмоциональные аспекты. 
Под выгодами же подразумеваются качество товара, технические 
характеристики, срок эксплуатации, клиентский сервис, постпродажное 
обслуживание – иными словами, весь покупательский опыт.

И чтобы потребительская ценность товара была привлекательной 
для покупателя, выгоды должны ощутимо превосходить издержки. 
Именно в этом случае товар получает преимущества перед 
конкурентами. Так как потребительская ценность переменчива 
и относительна, то разрабатывать ее следует с учетом глубокого 
анализа сопутствующих факторов. Среди них: особенности целевой 
аудитории, предполагаемое время и условия покупки и эксплуатации 
товара, потребительская ценность товаров конкурентов и их ценовое 
предложение.

И лишь проведя такой анализ и сделав выводы, можно 
сформировать потребительскую ценность своего продукта, которая 
позволит:
•	 сформулировать действительно уникальное торговое 

предложение; 
•	 привлечь заинтересованную целевую аудиторию;
•	 повысить лояльность потребителей;
•	 выстроить эффективную стратегию сбыта товаров;
•	 грамотно отстроиться от конкурентов.

Конечно, не стоит забывать, что формирование потребительской 
ценности товара – непрерывный процесс, ведь она не статична. 
Но без нее любое продвижение не будет эффективным. Подводя итог, 
следует отметить, что потребительская ценность представляет собой 
важнейшую детерминанту потребительского поведения, которая 
играет определяющую роль в принятии решения о выборе товара, 
бренда, поставщика, места покупки (магазина). Оценка ценности 
вызывает у потребителя переживания (эмоциональный компонент) 
и может характеризоваться как интерактивная (взаимодействие 
потребителя и того объекта, который он оценивает), релятивистская 
(является сравнительной, индивидуальной и ситуационной), 
избирательная (ценности всегда сравниваются).
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КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ 
В МЕНЯЮЩЕМСЯ МИРЕ

Е. Н. Решетняк,
преподаватель 

ОГАПОУ «Белгородский техникум общественного питания»

В современном мире качество и безопасность пищевых продуктов 
должны стать девизом для производителей. Качество продуктов 
питания – совокупность характеристик пищевых продуктов, способных 
удовлетворять потребности человека в пище при обычных условиях 
их использования. Безопасность пищевых продуктов  – состояние 
обоснованной уверенности в том, что пищевые продукты при обычных 
условиях их использования не являются вредными и не представляют 
опасности для здоровья нынешнего и будущих поколений.

Наличие безопасного продовольствия содействует развитию 
национальной экономики, торговли и туризма, способствует 
обеспечению продовольственной безопасности и безопасности 
питания и является одним из факторов устойчивого развития.

Все мы хотим употреблять качественные продукты. Качество  – 
это девиз потребителя. Осталось добиться того, чтобы оно стало 
и девизом производителя. Именно этим и занимается государственное 
регулирование качества и безопасности продуктов питания.

Обеспечение качества – широкое понятие, включающее целый 
набор элементов, влияющих порознь или совместно на конечный 
продукт. В то же время это совокупность организационных 
инструментов, имеющих перед собой цель обеспечить такое 
положение, при котором продукты по качеству отвечали бы 
предназначенному применению.

Контроль качества, в свою очередь, – это часть процедуры 
обеспечения качества, включающая методы отбора проб, 
спецификации, методы испытаний, организацию процесса принятия 
решений относительно приемки или отбраковки, разработку научно 
обоснованной системы стандартов безопасности и независимой 
экспертизы, разработку нормативно-правовой базы, включая 
таможенное регулирование.

Нормативно-правовые механизмы устанавливают и регулируют 
требования к качеству пищевых продуктов, обеспечению их 
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безопасности, упаковке, маркировке, производственному контролю, 
процедурам оценки, методам их испытаний, а также к техническим 
документам на основе государственных и международных стандартов, 
помогающие обеспечить качественный выпуск продукции на всех 
этапах ее производства.

Государственное нормативно-правовое регулирование пищевой 
безопасности обеспечивает следующие неоспоримые преимущества:
•	 принципиально иной подход к решению проблемы обеспечения 

качества и безопасности пищевых продуктов; 
•	 конкретное распределение ответственности за обеспечение 

безопасности пищевых продуктов;
•	 уверенность в безопасности пищевых продуктов будет 

подтверждаться документально, что принципиально важно при 
возникновении конфликта «производитель – потребитель»;

•	 системный подход, который учитывает все показатели 
безопасности пищевых продуктов – от исходного сырья 
до конечных продуктов;

•	 рациональное использование ресурсов для управления 
безопасностью;

•	 существенное снижение финансовых издержек со стороны 
производителя, неизбежных при выпуске некачественной 
продукции, при условии его ответственности за осуществление 
контроля на всех этапах;

•	 рост доверия потребителей к производимой пищевой продукции 
конкретного производителя;

•	 обеспечение оптимального режима работы систем контроля 
и верификации;

•	 расширение рынка сбыта, появление новых возможностей выхода 
на новые рынки в результате роста качества конечной продукции 
и соответствия международным стандартам;

•	 рост конкурентоспособности товаров;
•	 дополнительное преимущество при участиях в тендерах;
•	 доверие зарубежных инвесторов;
•	 репутация производителя качественных и безопасных продуктов 

питания.
Вопросы безопасности пищевых продуктов, питания 

и  продовольственной безопасности неразрывно связаны. 
Небезопасные продукты питания порождают порочный круг болезней 
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и неполноценного питания, что особенно затрагивает детей грудного 
и раннего возраста, лиц пожилого возраста и больных.

Вот количественные оценки потерь социума в результате 
употребления некачественных продуктов питания: от последствий 
употребления некачественных пищевых продуктов, загрязненных 
микроорганизмами или химическими веществами, ежегодно 
заболевают 600 млн человек, то есть почти каждый 10-й житель 
планеты, и умирают 420 тыс. человек, что приводит к потере 
33  млн  лет здоровой жизни; каждый год в странах с низким 
и  средним уровнем дохода экономический ущерб, связанный 
со снижением производительности труда и медицинскими расходами, 
обусловленными потреблением небезопасных продуктов питания, 
составляет 110 млрд долл. США; 40 % бремени болезней пищевого 
происхождения приходится на долю детей до 5 лет, и каждый год 
эти болезни уносят жизни 125 тыс. детей; ежегодно диарейными 
болезнями заражаются 220 млн детей, из которых 96 тыс. умирают.

Наконец, заболевания пищевого происхождения являются 
препятствием для экономического развития, поскольку наносят урон 
национальной экономике, туризму и торговле, но главное – создают 
чрезмерную нагрузку на системы здравоохранения, что особенно 
тревожно в условиях повышенной пандемийной опасности.

Не следует недооценивать степень бремени болезней пищевого 
происхождения для здоровья и благополучия населения и экономики. 
К сожалению, точную количественную оценку показателей тут 
дать довольно трудно из-за трудностей в установлении причинно-
следственных связей между контаминацией пищевых продуктов 
и последующими заболеваниями или смертью.

Для правительств безопасность и качество пищевых продуктов 
питания должны стать приоритетным вопросом общественного 
здравоохранения, поскольку они играют ключевую роль 
в формулировании политики и создании нормативно-правовой базы, 
а также построении и применении эффективных систем обеспечения 
безопасности продуктов питания.

Расширение отечественного производства основных видов 
продовольственного сырья, отвечающего современным требованиям 
качества и безопасности, – одна из основных задач государственной 
политики в области здорового питания.

Согласно Доктрине продовольственной безопасности 
Российской Федерации, стратегической целью продовольственной 
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безопасности является обеспечение населения страны безопасной 
сельскохозяйственной продукцией, рыбной и иной продукцией 
из водных биоресурсов и продовольствием. Федеральный закон 
«О  качестве и безопасности пищевых продуктов» регулирует 
соблюдение требований по качеству и безопасности пищевых 
продуктов в натуральном или переработанном виде.

Для обеспечения безопасности пищевых продуктов необходимо:
•	 контролировать соответствие требованиям законодательства 

Российской Федерации;
•	 осуществить гармонизацию с международными требованиями 

показателей безопасности пищевых продуктов на основе 
фундаментальных исследований в области науки о питании;

•	 совершенствовать систему организации контроля безопасности 
пищевых продуктов, включая создание современной технической 
и методической базы; 

•	 создать и поддерживать надлежащие системы и инфраструктуру 
обеспечения безопасности продуктов питания. 
Обеспечение безопасности пищевых продуктов – это 

сложный комплексный процесс, который начинается на ферме 
и  заканчивается на столе у потребителя. Несмотря на высокий 
уровень государственного контроля за качеством пищевой продукции 
в  РФ, эффективно реализовать его на всех этапах проблематично 
в  силу комплексности стоящих задач. Сложность заключается 
в  необходимости учета двух факторов: необходимости надзора 
в  сфере общественного здравоохранения и проблемами безопасности 
пищевых продуктов во всех звеньях продовольственной цепи. 
Программа по обеспечению безопасности и качества пищевых 
продуктов поддерживает комплексный междисциплинарный подход 
к управлению безопасностью пищевых продуктов и целостные 
и практичные решения конкретных проблем в этой области на уровне 
всей «пищевой цепи».

Управление качеством и безопасностью пищевой продукции 
необходимо не только для того, чтобы повысить прибыли 
от производства, снизить риски выпуска некачественной продукции. 
Стоит отметить, что гарантированное качество и безопасность 
продукции является безупречным имиджем для любой компании.
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