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ПОЛОЖЕНИЕ 

об электронной доставке документов ГБУК «Белгородская 

государственная универсальная научная библиотека» 

 

1. Общие положения 

1.1. Электронная доставка документов (далее – ЭДД) является частью 

информационного сервиса государственного бюджетного учреждения 

культуры «Белгородская государственная универсальная научная 

библиотека» (далее – БГУНБ), нормативно-правовой основой осуществления 

которой являются: Конституция Российской Федерации, Гражданский кодекс 

Российской Федерации (часть четвертая), Федеральный закон от 27.07.2006 

№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации», Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном 

деле», Федеральный закон «О противодействии экстремистской 

деятельности», Закон Белгородской области от 09.11.1999 «О библиотечном 

деле в Белгородской области», «Положение о национальной системе 

межбиблиотечного абонемента и доставки документов Российской 

Федерации» и «Порядок функционирования национальной системы 

межбиблиотечного абонемента и доставки документов Российской 

Федерации», утвержденные федеральным государственным бюджетным 

учреждением «Российская государственная библиотека», Устав БГУНБ, 

утвержденный министерством культуры Белгородской области от 21.03.2022 

№ 165, а также иные нормативные правовые акты Российской Федерации  

и Белгородской области. 

1.2. Услугу «электронная доставка документов» осуществляет отдел 

межбиблиотечного абонемента БГУНБ (далее – МБА). 

1.3. Цель ЭДД – оперативное удовлетворение информационных запросов 

удаленных пользователей путем предоставления копий изданий  

в электронном виде из фонда БГУНБ или других библиотек  

по телекоммуникационным каналам связи через Интернет. 
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1.4. Положение регламентирует отношения между БГУНБ  

и пользователями по предоставлению услуг по сканированию документов  

в БГУНБ, а также права, обязанности, ответственность сторон  

и использование воспроизведения документов. 

1.5. Право пользования ЭДД предоставляется пользователям, выразившим 

намерение заказать или приобрести услугу лично либо заказывающим 

и приобретающим услуги для несовершеннолетних граждан, законными 

представителями которых они являются. 

1.6. Возможность выполнения заказа на сканирование документа 

определяется БГУНБ индивидуально в каждом конкретном случае. 

1.7. При отсутствии запрашиваемого документа в фонде БГУНБ  

по желанию пользователя заказ направляется в службы ЭДД библиотек-

фондодержателей (п. 3.4 Порядка функционирования национальной системы 

межбиблиотечного абонемента и доставки документов РФ). При этом заказ 

на сканирование документов будет осуществляться на условиях библиотеки-

фондодержателя. 

1.8. Координирует работу ЭДД заведующий отделом МБА. 

2. Порядок выполнения заказов на ЭДД 

2.1. Заказы на ЭДД, оформленные непосредственно в библиотеке, 

принимаются в рабочие дни БГУНБ и выполняются в порядке их получения: 

 понедельник – пятница (09:00–18:00) – в отделе МБА; 

 понедельник – четверг (18:00–21:00), суббота, воскресенье (10:00–

21:00) – в отделах обслуживания читателей. 

2.2. Заказы на ЭДД, оформленные на электронном бланке-заказе на сайте 

БГУНБ, принимаются и обрабатываются специалистами отдела МБА. 

2.3. Заказы через личный кабинет принимаются в отделах обслуживания  

и передаются специалистам отдела МБА. 

2.4. На каждое название документа оформляется отдельный бланк-заказ. 

2.5. Отделы-фондодержатели передают документы в отдел МБА, 

сотрудники которого сканируют документы и передают пользователю заказ 

в виде скан-копии. 
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2.6. Время выполнения заказа на документы из фонда БГУНБ –  

от 1 до 7 дней, на материалы из фондов библиотек-фондодержателей –  

до 15 дней. 

3. Ограничения на ЭДД 

3.1. Не подлежат сканированию книги (полностью), осуществляемого не 

в целях издания (за исключением п. 6.1.1, 6.1.2 настоящего Положения). 

4. Оплата выполнения заказа 

4.1. В соответствии с Положением о платных услугах БГУНБ ЭДД является 

платной услугой.
1
 Стоимость услуги складывается из стоимости отдельных 

технологических операций, производимых при выполнении заказа: 

сканирование, распечатка электронной копии (по желанию пользователя). 

4.2. Для предприятий и организаций, предполагающих неоднократное 

обращение к услугам ЭДД, необходимо заключение договора. Размер 

предоплаты определяется соглашением договаривающихся сторон.  

При пересылке электронной копии абонент получает уведомление  

о стоимости работ и об остатке средств на счету. 

4.3. Способы оплаты услуг ЭДД: 

 наличный расчет в кассе БГУНБ; 

 безналичный расчет путем перечисления на расчетный счет БГУНБ. 

5. Права и обязанности пользователей ЭДД 

5.1. Пользователи имеют право: 

 оформлять услугу ЭДД на сайте http://www.bgunb.ru/, заполнив 

электронный бланк-заказ; в личном кабинете пользователя, заполнив 

форму; в отделе МБА БГУНБ, заполнив печатный бланк-заказ; 

 оперативно получать информацию о стоимости услуг ЭДД; 

 получать уведомление о выполнении заказа по электронной почте; 

 получать электронную копию отдельных статей и малообъемных 

произведений, опубликованных в сборниках, газетах и других 

периодических печатных изданиях, коротких отрывков (до 15 % 

от объема) из иных, правомерно опубликованных письменных 

                                                           
1
 ПРИМЕЧАНИЕ: для муниципальных библиотек Белгородской области 10 страниц копий в год 

выполняются бесплатно. 
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произведений (с иллюстрациями или без иллюстраций) для научных 

и образовательных целей; 

 работать ТОЛЬКО В ПОМЕЩЕНИИ БИБЛИОТЕК с электронными 

копиями изданий, которые были созданы в целях обеспечения 

сохранности и доступности для пользователей; в целях восстановления, 

замены утраченных или испорченных экземпляров произведений 

другим общедоступным библиотекам при условии исключения 

возможности дальнейшего создания копий произведения в электронной 

форме и в соответствии со ст. 1275 ГК РФ. 

5.2. Пользователи обязаны: 

 соблюдать настоящее Положение и Правила пользования БГУНБ; 

 предоставлять сведения, необходимые для выполнения заказа: автор, 

заглавие книги или журнала, выходные данные (год издания, 

издательство, номер журнала), необходимые страницы, запрашиваемый 

формат, адрес электронной почты); 

 оплачивать услуги ЭДД согласно действующему Прейскуранту  

на платные услуги БГУНБ. 

6. Права и обязанности специалистов БГУНБ при предоставлении 

услуг ЭДД 

6.1. Специалисты, оказывающие услуги ЭДД, имеют право: 

6.1.1. Полностью (в полном объеме) и свободно, то есть без согласия 

правообладателя и без выплаты вознаграждения, сканировать, распечатывать 

электронные копии следующих видов документов: 

а) произведений, не являющихся объектами авторских прав (п. 6 ст. 1259 

ГК РФ): 

– официальные документы государственных органов и органов местного 

самоуправления муниципальных образований, в том числе законы, другие 

нормативные акты, судебные решения, иные материалы законодательного, 

административного и судебного характера; 

– официальные документы международных организаций, а также  

их официальные переводы; 

– произведения народного творчества (фольклор), не имеющие 

конкретных авторов; 
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– сообщения о событиях и фактах, имеющие исключительно 

информационный характер (сообщения о новостях дня, программы 

телепередач, расписания движения транспортных средств и т. п.); 

б) произведений, перешедших в общественное достояние: произведение 

переходит в общественное достояние после окончания срока действия 

исключительного права (всей жизни автора и 70 лет, считая с 1 января года, 

следующего за годом смерти автора) и может свободно использоваться 

любым лицом без согласия (разрешения) правообладателя и без выплаты 

вознаграждения (ст. 1282 ГК РФ); 

в) авторефератов диссертаций; 

г) отдельных статей и малообъемных
2
 произведений, опубликованных  

в сборниках, газетах и других периодических печатных изданиях, коротких 

отрывков (до 15 % от объема) из иных правомерно опубликованных 

письменных произведений (с иллюстрациями или без иллюстраций)  

для научных и образовательных целей в соответствии с п. 5 ст. 1275 ГК РФ; 

6.1.2. Создавать в электронной форме единичные копии экземпляров 

документов из своих фондов и предоставлять их во временное безвозмездное 

пользование при условии исключения возможности дальнейшего создания 

копий произведения в электронной форме и ТОЛЬКО В ПОМЕЩЕНИИ 

БИБЛИОТЕК в соответствии с п. 2 ст. 1275 ГК РФ: 

а) в целях обеспечения сохранности и доступности для пользователей: 

– ветхих, изношенных, испорченных, дефектных экземпляров 

произведений; 

– единичных и (или) редких экземпляров произведений, рукописей, 

выдача которых пользователям может привести к их утрате, порче или 

уничтожению; 

– экземпляров произведений, записанных на машиночитаемых 

носителях, для пользования которыми отсутствуют необходимые средства; 

– экземпляров произведений, имеющих исключительно научное  

и образовательное значение, при условии что они не переиздавались свыше 

10 лет с даты выхода в свет их последнего издания на территории РФ; 

                                                           
2
 В соответствии с ГОСТ Р 7.0.60-2020 «Национальный стандарт Российской Федерации. Система 

стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные виды. Термины  

и определения» к разряду книг относятся книжные издания объемом свыше 48 страниц (п. 3.2.13.1), 

к разряду брошюр – книжные издания объемом свыше 4, но не более 48 страниц (п. 3.2.13.2). 
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б) в целях восстановления, замены утраченных или испорченных 

экземпляров произведений, а также для предоставления экземпляров 

произведений другим, утратившим их по каким-либо причинам 

общедоступным библиотекам; 

6.1.3. Определять время, отведенное на выполнение конкретного заказа, 

исходя из сложности и количества поступивших заказов. 

6.2. Специалисты, оказывающие услуги ЭДД, обязаны: 

 отправлять заказ на электронные копии в другие библиотеки  

по согласованию с пользователем при отсутствии изданий в фонде 

БГУНБ – в этом случае заказ будет выполняться на условиях 

библиотеки-фондодержателя; 

 обеспечивать сохранность и безопасность фондов в соответствии 

с законодательством Российской Федерации, Уставом БГУНБ, 

Правилами пользования БГУНБ; 

 уведомлять пользователя о сроках выполнения заказа; 

 в случае невозможности выполнения заказа пользователю сообщается 

об этом по электронной почте с указанием причины отказа; 

 гарантировать конфиденциальность сведений о пользователях  

и заказанных материалах (информация о пользователях  

не раскрывается, используется только для статистического анализа). 

7. Ответственность сторон 

7.1. Специалисты, оказывающие услуги ЭДД, несут ответственность 

за надлежащее и своевременное выполнение заказа. 

7.2. Специалисты, оказывающие услуги ЭДД, несут ответственность  

за соблюдение норм Гражданского кодекса Российской Федерации, 

Федерального закона «Об информации, информационных технологиях  

и о защите информации», Федерального закона «О противодействии 

экстремистской деятельности». 

7.3. Специалисты, оказывающие услуги ЭДД, не несут ответственности 

за сбои в доставке копий, происходящие по не зависящим от них причинам. 

7.4. Пользователь несет ответственность за своевременную оплату 

предоставленных услуг и дальнейшее использование полученной 

электронной копии документа, охраняемого авторским правом, 

в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации. 


